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นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เน่ืองจากบริษทั ส านกังาน ดร.วิรัช แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ากดั (“บริษทั”) เคารพและให้ความส าคญั
ในสิทธิความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงในท่ีน้ีคือวิทยากร 
นักลงทุน และผูส้มคัรเขา้ร่วมอบรมและกิจกรรมของบริษทัอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานในความเป็นส่วนตวัของ
บุคคล โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลย่อมมีความประสงค์ท่ีจะให้ขอ้มูลของตนไดรั้บการดูแลให้มีความมัน่คง
ปลอดภยั ประกอบกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดก้ าหนดหลักเกณฑ ์หรือมาตรการในการ
ก ากบัดูแลการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
และสิทธิต่างๆ ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจึงไดจ้ดัท านโยบายฉบบัน้ีขึ้นเพื่อเป็นหลกัในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัมีขอ้ความต่อไปน้ี 

 
1. ค ำนิยำม 

ในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ค  าหรือขอ้ความสามารถนิยามไดด้งัน้ี 
 

กฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และท่ีจะมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมรวมถึง กฎ ระเบียบ 
และค าส่ังท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบับคุคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับคุคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึง
ขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

คู่สัญญา คู่คา้ ผูร่้วมงาน ซพัพลายเออร์ หรือบุคคลอื่นใดท่ีท าสัญญากบับริษทั ซ่ึงเป็นพนัธมิตรของบริษทัหรือ
ท างานร่วมกบับริษทั 

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครอง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจา้หนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งโดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล เพื่อให้ท าหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

บริษทั บริษทั ส านกังาน ดร.วิรัช แอนด ์แอสโซซิเอทส์ จ ากดั 
บุคคลภายนอก บุคคลภายนอกบริษทัซ่ึงเป็นบคุคลธรรมดา และมีความสัมพนัธ์โดยตรงหรือโดยออ้มกบับริษทั รวมถึง

การใชบ้ริการเวบ็ไซตห์รือผลิตภณัฑ์ หรือบริการอื่น ๆ ของบริษทั โดยบุคคลภายนอกส าหรับบริษทั
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานราชการหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของบริษทั ท่ีปรึกษาของ
บริษทั ผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องบริษทัผูติ้ดต่อ หรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล 

บริษทัซ่ึงมีอ านาจตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบริษทัได้
ขอ้มูลส่วนบุคคลจากบคุคลภายนอก ผูรั้บเหมา หรือคู่สัญญา หรือตอ้งท า หรือปฏิบติัตามสัญญากบั
บุคคลดงักล่าว 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

บุคคลหรือนิติบคุคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามค าส่ัง
หรือในนามผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซต ์ซ่ึงบริษทั ส านกังาน ดร.วิรัช แอนด ์แอสโซซิเอทส์ จ ากดั เป็นเจา้ของหรือใหบ้ริการแลว้แต่
กรณี 
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2. บทท่ัวไป 

นโยบายฉบับน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อแจ้งรายละเอียดและวิธีการคุ ้มครองและจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

ผูรั้บเหมาหรือคู่สัญญาของบริษทั โดยบริษทัอาจด าเนินการปรับปรุงหรือแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีไม่ว่า

บางส่วนหรือทั้งหมดเป็นคร้ังคราว เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานของบริษทั และหลกัเกณฑข์อง

กฎหมายท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น ท่านจึงควรติดตามรายละเอียดความเป็นนโยบายความเป็นส่วนตวัท่ี

ก าหนดน้ีอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ดี บริษทัจะเผยแพร่การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัในหนา้เวบ็ไซต ์ 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อน าไปใช้ส าหรับการด าเนินงานของบริษทัและ

บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัด และเป็นไปเพียงเท่าท่ีจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และตามบทบญัญติัของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดย

เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยวิธีดงัต่อไปน้ี 

 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทมีกำรจัดเกบ็ 

3.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใตน้โยบายฉบบัน้ี ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไวก้บับริษทัโดยตรง หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บมาจากบุคคลภายนอก

หรือบริษทัไดรั้บมาจากแหล่งท่ีมาอ่ืน สามารถแบ่งประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

3.1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปท่ีบริษทัจดัเก็บ เช่น 

(1)  ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล วนั/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ รูปถ่าย ลายมือช่ือ สถานท่ีท างาน 

ต าแหน่งงานประวติัการศึกษา ขอ้มูลการท างาน ประวติัการฝึกอบรม ขอ้มูลผลงานต่างๆ ขอ้มูล

ตามส าเนาเอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ เช่น  ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาหนังสือ

เดินทาง ส าเนาทะเบียนบา้น เป็นตน้ 

(2)  ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์แอดเดรส (E-mail address) ข้อมูลผูท่ี้

สามารถติดต่อได ้และขอ้มูลอ่ืนท่ีบริษทัสามารถติดต่อไดเ้ป็นตน้ 

(3)  ขอ้มูลทางการเงิน เช่น ขอ้มูลตามส าเนาสมุดบญัชีธนาคาร เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 

(4)  ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบเป็นหลกัฐาน หรือในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏ

ในส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาใบเปล่ียนช่ือนามสกุล ส าเนาทะเบียน

บา้น ส าเนาใบอนุญาตขบัขี่ ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนรถยนต ์เลขทะเบียนรถยนต ์ส าเนาโฉนด
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ท่ีดิน  ส าเนาหนังสือมอบอ านาจ ส าเนาหนังสือรับรองบริษัท  ใบแจ้งหน้ี ใบเสร็จรับเงิน 

ใบส าคญัจ่าย และส าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือธุรกิจ เป็นตน้ 

(5)  ข้อมูลด้านเทคโนโลยี เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  (Log) หมายเลขประจ าเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ (IP Address) ข้อมูลต าแหน่งท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ (Location) โดยใช้เทคโนโลยี

ระบุต าแหน่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้ปิดดูเวบ็ไซต์ (Browser) ขอ้มูลบนัทึกการเขา้ออก

เวบ็ไซต ์ขอ้มูลเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชง้านเขา้ถึงก่อนและหลงั (Referring Website) ขอ้มูลบนัทึกประวติั

การใช้เว็บไซต์ ข้อมูลบันทึกการเข้าสู่ระบบ  (Login Log) ข้อมูลรายการการท าธุรกรรม 

(Transaction Log) สถิติ การเข้าเว็บไซต์ เวลาท่ีเยี่ยมชมเว็บไซต์  (Access Time) ข้อมูลท่ีถูก

คน้หาหรือเข้าชม ข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) การใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ใน

เว็บไซต์ และขอ้มูลท่ีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวม ผ่านคุกก้ี(Cookie) หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคลา้ยกัน 

เป็นตน้ 

(6)  บนัทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) บนัทึกเสียงการสนทนา หรือ

ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถระบุตวัตนบุคคลได ้

3.1.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data) ซ่ึงหมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นเร่ือง

ส่วนตวัโดยแทข้องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562 เช่น ข้อมูลชีวภาพ ข้อมูลลายพิมพ์น้ิวมือ ภาพสแกนใบหน้า (Face Scan / Face 

Recognition) ขอ้มูลศาสนาหรือหมู่เลือดตามท่ีปรากฏรวมอยู่ในส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (หาก

มี) ขอ้มูลประวติัอาชญากรรมรวมถึงความผิดท่ีถูกกล่าวหาหรือฟ้องร้องด า เนินคดี ขอ้มูลสุขภาพ 

ขอ้มูลเช้ือชาติ เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัไม่มีนโยบายจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นขอ้มูลอ่อนไหวของ

ท่าน เวน้แต่ในกรณีท่ีบริษทัได้รับความยินยอมโดยชัดแจง้จากท่านหรือกรณีอ่ืนใดตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด 

3.2  ในกรณีการท าธุรกรรมหรือการท าสัญญา หากท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

ไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นปัจจุบนัแก่บริษทั อาจส่งผลกระทบต่อท่านท่ีอาจไม่สามารถท าธุรกรรมกับ

บริษทั หรืออาจไม่ไดรั้บความสะดวก หรือไม่ไดรั้บการปฏิบติัตามสัญญาท่ีมีอยู่กบับริษทั และอาจท า

ให้ท่านไดรั้บความเสียหายหรือเสียโอกาส และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตามกฎหมายใดๆ ท่ี

ท่านหรือบริษทัตอ้งปฏิบติัตาม 
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3.3  แหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคล  

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัมีการเก็บรวบรวมและไดรั้บขอ้มูลมีดงัน้ี 

(1)  บริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง เช่น เม่ือท่านกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ โดยผ่าน

เว็บไซต์บริษทั หรือช่องทางอ่ืนท่ีบริษทัจดัเตรียมไว  ้เม่ือท่านเขา้ท าสัญญากบับริษทั เม่ือท่าน

ส่งมอบเอกสารและส าเนาเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่ใหก้บับริษทั หรือเม่ือ

ท่านสอบถามข้อมูล ให้ความเห็น หรือค าติชม หรือส่งขอ้ร้องเรียนต่อบริษทัทางโทรศัพท์ 

อีเมล ์โทรสาร ทางไปรษณีย ์ขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ของบริษทัการใชคุ้กก้ี 

(Cookies) ท่ีอยูไ่อพี เป็นตน้ 

(2)  บริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกหรือจากแหล่งท่ีมาอ่ืน เช่น หน่วยงานราชการ 

เวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ เวบ็ไซตก์รมสรรพากร เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ เป็นตน้ 
 

4. วัตถุประสงค์ในกำรเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษทัเท่านั้น ทั้งน้ีบริษทั

อาจมีวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่กรณี ดงัน้ี 

4.1  บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในวตัถุประสงค์ ดงัต่อไปน้ี 

(1)  เพื่อวตัถุประสงค์ในการจดัท าและการบริหารจดัการสัญญาระหว่างบริษทักับคู่สัญญาใด  ๆ 

รวมถึงการด าเนินการของบริษทัใหเ้ป็นไปตามสัญญา 

(2)  เพื่อวตัถุประสงค์ในการจดัซ้ือจดัจา้ง หรือการลงทะเบียนคู่สัญญารายใหม่ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ี

มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ตลอดจนการด าเนินการตามค าขอต่าง ๆ ขอคู่สัญญา หรือบุคคลอ่ืนใดท่ี

มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

(3)  เพื่อบนัทึกการตั้งเจา้หน้ีของบริษทั การออกใบแจง้หน้ี การออกใบก ากบัภาษี การท าเครดิตบู

โรของบริษัท การท าการเบิกจ่ายเงิน  รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ และการ

ด าเนินการทางบญัชีของบริษทั 

(4)  เพื่อวตัถุประสงค์ในการยืนยนัหรือระบุตวัตนของท่าน  กรณีเขา้ใช้งานบริการต่าง ๆ การท า

สัญญา การปฏิบติัหน้าท่ีตามสัญญา เพื่อให้มัน่ใจว่าการให้บริการต่าง ๆ ดงักล่าว รวมถึงการ

ส่ือสารทั้งหมดของบริษทัมีความปลอดภยัและเป็นความลบั 

(5)  เพื่อวตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารหรือประสานงาน ในการด าเนินงานหรือภารกิจของ

บริษทักบับุคคลภายนอก ผูรั้บเหมา หรือคู่สัญญา 

(6)  เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั และค าสั่ง

โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น การจดทะเบียนทาง
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ธุรกิจต่าง ๆ ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ การแจง้ขึ้นทะเบียนบุคลากรหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตาม

กฎหมาย การจดัท ารายงานภาษียื่นต่อกรมสรรพากร การตรวจสอบทางบญัชีโดยผูส้อบบญัชี 

เป็นตน้ 

(7)  เพื่อวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารกิจกรรมของบริษทั เช่น การอบรม การ

จดัประชุม การสัมมนา โครงการของบริษทัการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ การจดักิจกรรม

เพื่อสังคม เป็นตน้ 

(8)  เพื่อจดัท าฐานข้อมูลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูเ้ขา้ร่วมอบรม 

หรือ ผูเ้ขา้ร่วมสัมมาของบริษทั รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลและส ารวจพฤติกรรมของบุคคล

ดงักล่าว 

(9)  เพื่อการตรวจสอบและการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษทั

และการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัย รวมถึงการเข้าและออกเพื่อปฏิบัติงานใน

สถานท่ีของบริษทั การแลกบตัรเขา้ออกอาคารหรือสถานท่ีของบริษทั การบนัทึกขอ้มูลการเขา้

ออกสถานท่ีของบริษทั และการบนัทึกภาพภายในอาคารหรือบริษทั หรือบริเวณพื้นท่ีโดยรอบ

ดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

(10)  เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การด าเนินคดีต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการ

เพื่อบงัคบัคดีตามกฎหมาย เช่น การสอบสวน และ/หรือการไต่สวนโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐ การเตรียม

คดี การด าเนินคดี และ/หรือการต่อสู้คดีในชั้นศาล เป็นตน้ 

(11)  เพื่อการตรวจสอบหรือตรวจประเมินภายในของบริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานในการ

ด าเนินงาน และใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(12)  เพื่อการบริหารจดัการขอ้มูลภายในบริษทั และการเฝ้าระวงัดา้นความมัน่คงปลอดภยัในระบบ

ของบริษทั 

4.2  บริษทัจะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์

บริษทัไดแ้จง้ไว ้เวน้แต่ 

(1)  เป็นกรณีเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคใ์หม่ โดยบริษทั

ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ดงักล่าวใหท้่านทราบ และบริษทัไดรั้บความยนิยอมจากท่านแลว้ 

(2)  เป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดและบริษทัสามารถด าเนินการได ้
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5. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1  บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด และตามวตัถุประสงค์

ท่ีไดมี้การแจง้ไวแ้ก่บุคคลหรือหน่วยงาน ดงัน้ี   

(1)  ผูใ้ห้บริการ และผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัมอบหมายหรือว่าจ้างให้ท าหน้าท่ี

บริหารจดัการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทในการให้บริการต่าง ๆ เช่น การ

บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล การให้บริการดา้นความปลอดภยั การให้บริการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ การตรวจสอบทางบญัชี หรือบริการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั 

หรือบริการท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อท่าน 

(2)  ท่ีปรึกษาของบริษทั ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัชี ผูต้รวจประเมินภายนอก 

วิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนใดทั้งภายในและภายนอกของบริษทัเป็นตน้ 

(3)  หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล องค์กรอิสระ หรือหน่วยงานอ่ืนตามท่ีมีอ านาจตาม

กฎหมาย รวมถึงเจา้พนักงานหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหรือใช้อ านาจตามกฎหมาย เช่น กรม

สวสัดิการและ คุม้ครองแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ส านักพฒันาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมสรรพากร ส านักงาน

ประกนัสังคม กรมการขนส่ง กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ส านักงาน

คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงานสอบสวนคดีพิเศษ ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ส านกังานอยัการสูงสุด ศาล และกรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 

(4)  คู่ค้าผู ้รับเหมาคู่สัญญาของบริษัทท่ีท่านเป็นผูติ้ดต่อส่ือสารหรือเก่ียวข้องกับหน้าท่ีหรือ

ต าแหน่งของท่าน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

(5)  ธนาคาร สถาบนัการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(6)  บริษทัประกนั หรือโรงพยาบาลส าหรับการด าเนินงานใด ๆ ของบริษทั 

(7)  บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อ

บุคคล หรือหน่วยงานนั้น ๆ 

5.2  บริษทัอาจมีการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ โดยหากเป็นกรณีท่ีบริษทัตอ้ง

ขอความยินยอมจากท่าน ส าหรับการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ บริษทั

จะด าเนินการขอความยินยอมจากท่านก่อน และบริษทัจะด าเนินการตรวจสอบว่าประเทศปลายทาง

องคก์ารระหว่างประเทศ หรือผูรั้บขอ้มูลในต่างประเทศมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เพียงพอ และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 
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6. ระยะเวลำในกำรเกบ็รักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามวตัถุประสงค์
ท่ีไดแ้จง้ต่อท่าน หรือตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี โดยในกรณีท่ีท่านยุติความสัมพนัธ์หรือ
ส้ินสุดสัญญากบับริษทั หรือไม่มีการใชบ้ริการหรือการท าธุรกรรมบริษทัแลว้ บริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านไวต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดหลงัจากนั้น หรือจดัเก็บตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามอายคุวาม 
หรือเพื่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ทั้งน้ี เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว บริษทั
จะด าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคล
ท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ทั้งน้ี ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามนโยบายการ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล (Data Retention Policy) ของบริษัท เว้นแต่บริษัทมีความจ าเป็นต้องเก็บไว้ตาม
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

 

7. สิทธิของท่ำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1  ในกรณีท่ีท่านประสงค์จะทราบหรือขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซ่ึงอยู่ในความ

รับผิดชอบของบริษทั หรือขอให้บริษทัเปิดเผยการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอม ท่าน

สามารถมีค าร้องขอตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีบริษทัก าหนด 

7.2  ในกรณีท่ีท่านเห็นวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลใดท่ีเก่ียวกบัตนไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่สมบูรณ์ หรืออาจ

ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด ท่านสามารถขอให้บริษทัด าเนินการแกไ้ขเพื่อให้ขอ้มูลถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั

สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดได้ โดยท าค าร้องขอต่อบริษทัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี

บริษทัก าหนด ในกรณีท่ีบริษทัไม่ด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน บริษทัจะจดัท าบนัทึกค าร้องขอ

ของท่านพร้อมดว้ยเหตุผลไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อใหท้่านสามารถตรวจสอบได ้

7.3  ท่านมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมท่ีให้บริษทัเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของตนเม่ือใดก็ได้ เวน้แต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีข้อจ ากัด โดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้

ประโยชน์แก่ท่าน เช่น ท่านยงัมีสัญญากบับริษทั หรือท่านยงัมีภาระหน้ี หรือภาระผูกพนัตามกฎหมาย

อยูก่บับริษทั เป็นตน้ ทั้งน้ี การเพิกถอนความยนิยอมดงักล่าวอาจท าใหท้่านไม่สามารถรับบริการ หรือ

ท าธุรกรรมกบับริษทัได ้หรืออาจท าใหบ้ริการท่ีจะไดรั้บจากบริษทัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

7.4  ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากบริษทัได้ ในกรณีท่ีบริษทัได้ท าให้ขอ้มูลส่วน

บุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่าน หรือใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีท างานได้

โดยอตัโนมติั และสามารถใช้หรือเปิดเผยไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั รวมทั้งท่านมีสิทธิขอให้บริษทัส่ง

หรือโอนขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน เม่ือสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการ
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อตัโนมติั หรือขอรับขอ้มูลท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าว ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่สภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้

7.5  ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนเม่ือใดก็ได ้ในกรณี

ดงัต่อไปน้ี 

(1)  กรณีท่ีเป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ด้วยเหตุจ า เป็น เพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์

สาธารณะของบริษทั หรือเหตุจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั เวน้แต่ 

บริษทัแสดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีส าคญัยิ่งกว่า หรือเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตาม หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้น

ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(2)  กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกับ

การตลาดแบบขายตรง 

(3)  กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการ

ศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ เวน้แต่การจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจ

เพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษทั 

7.6  ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัลบ หรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวั

บุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1)  เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

(2)  เม่ือท่านถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  และบริษทั

ไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดต่้อไป 

(3)  เม่ือท่านคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้ 7.5 (1) และบริษทั

ไม่อาจปฏิเสธค าขอคดัคา้น หรือเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ

วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการตลาดแบบขายตรง 

(4)  เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

7.7  ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) เม่ือบริษทัอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามท่ีท่านร้องขอให้ด า เนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ หรือไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

(2)  เม่ือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งลบหรือท าลาย เพราะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม 

ใช ้หรือ เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แต่ท่านขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน 
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(3)  เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงคก์ารเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ท่านมีความจ าเป็นตอ้งขอให้เก็บรักษาไว ้เพื่อใชใ้นการก่อตั้งสิทธิตาม

กฎหมาย การปฏิบติัตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย 

(4)  เม่ือบริษทัอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ให้เห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีส าคญัยิ่งกว่า หรือ

การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตาม หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ในกรณีท่ีท่านใชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล 

7.8  ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

ในกรณีท่ีบริษัทหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผูรั้บจ้างของบริษทัหรือผู ้

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

หรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายดงักล่าว ไดท่ี้ 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ช้ัน 7 อำคำรรัฐประศำสนภักดี ศูนย์รำชกำรเฉลมิพระเกียรติ 80 พรรษำ 

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหำนคร 10210 

 

7.9  ท่านมีสิทธิในการตรวจสอบและยืน่ขอ้ร้องเรียน หรือตรวจสอบกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลร่ัวไหล หรือมี

การใช ้หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษทัขอสงวนสิทธิในการพิจารณาค าร้องขอใชสิ้ทธิ

ดงักล่าว และด าเนินการตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

 

8. มำตรกำรควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรเกบ็รักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเคร่งครัด ดงันั้นบริษทัจึง

มีมาตรการรักษาความปลอดภยั รวมถึงมีระบบเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปลอดภยัและ

เหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านสูญหาย ถูกใชใ้นทางท่ีไม่ชอบ เขา้ถึง เปล่ียนแปลง หรือ

เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต ทั้งน้ี บริษทัจะจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะบุคคลท่ีได้รับ

อนุญาตให้เขา้ถึงข้อมูลเท่านั้น โดยบุคคลเหล่าน้ีจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้เง่ือนไขท่ี

บริษทัก าหนดเท่านั้น 
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บริษทัจะจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการ

ป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกนัทางกายภาพในเร่ืองการเขา้ถึง

หรือควบคุมการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล อนัประกอบไปดว้ยการด าเนินการดงัต่อไปน้ี เป็นอยา่งนอ้ย 

(1)  การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล โดยค านึงถึงการใชง้านและความมัน่คงปลอดภยั 

(2)  การก าหนดเก่ียวกบัการอนุญาตหรือก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3)  การบริหารจดัการการเข้าถึงของผูใ้ช้งาน เพื่อควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะผูท่ี้

ไดรั้บอนุญาตแลว้ 

(4)  การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูใ้ช้งาน เพื่อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต การเปิดเผย หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการลกัขโมย

อุปกรณ์จดัเก็บ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลและ 

(5)  การจดัให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง  เปล่ียนแปลง ลบ หรือ

ถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกับวิธีการและส่ือท่ีใช้ในการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

อน่ึงบริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ท่ีไดแ้จ้งแก่ท่านผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล และใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  

ในกรณีท่ีบริษัทจะว่าจ้างบริษทับุคคลภายนอกให้ด า เนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัจะคดัเลือกบริษทัท่ีมีระบบการคุม้ครองขอ้มูลท่ีไดม้าตรฐาน และจดัท าขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัการเก็บรักษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามนโยบายเช่นเดียวกนั 

ในกรณีท่ีมีเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเกิดขึ้น บริษทัจะแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัช้าภายใน 72 ชัว่โมง นับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีสามารถกระท าได ้เวน้แต่การ

ละเมิดดงักล่าวไม่มีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของท่าน ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูง

ท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของท่าน บริษทัจะแจง้เหตุการณ์ละเมิดใหท้่านทราบพร้อมกบัแนวทางการ

เยยีวยาโดยไม่ชกัชา้ 

9. กำรเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภำยนอก 

เว็บไซต์ของบริษทัอาจมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก ซ่ึงบุคคลภายนอกเหล่านั้น

อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างเก่ียวกบัการใชบ้ริการของท่าน โดยบริษทัไม่สามารถรับผิดชอบใน

ความปลอดภยัหรือความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลใด ๆ ของท่านท่ีเก็บรวบรวมโดยเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก
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ดังกล่าว ท่านควรใช้ความระมดัระวงัและตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตวัของเว็บไซต์ ผลิตภณัฑ์ และ

บริการของบุคคลภายนอกเหล่านั้นดว้ย 

 

10. กำรทบทวนนโยบำย 

นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีมีผลใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีบริษทัเป็นผูเ้ก็บรวบรวม ใช ้

และเปิดเผย และท่านตกลงใหบ้ริษทัมีสิทธิในการเก็บรวบรวม และน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัไดเ้ก็บ

รวบรวมไวแ้ลว้ (หากมี) ตลอดจนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัเก็บรวบรวมในปัจจุบนั และท่ีจะไดเ้ก็บ

รวมรวมในอนาคตไปใช ้หรือเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนภายในขอบเขตตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 

บริษทัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะทบทวนนโยบายฉบบัน้ี อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง คณะกรรมการ

ของบริษทัจะน านโยบายฉบบัปรับปรุงมาใชต้ามความจ าเป็นหรือตามความเหมาะสม 

 

11. กฎหมำยที่ใช้บังคับและเขตอ ำนำจศำล 

นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นผูมี้

อ านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทใดท่ีอาจเกิดขึ้น 

 

12. ช่องทำงกำรติดต่อ 

หากท่านประสงคจ์ะติดต่อ หรือมีขอ้สงสัย หรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดการเก็บ

รวบรวม ใช ้และ/ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของท่านนโยบายฉบบัน้ี หรือตอ้งการยกเลิกการให้

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกรณีท่ีพบว่ามีการใช้ขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านไปในทางท่ีไม่ชอบ ท่านสามารถ ติดต่อบริษทัทางช่องทางดงัต่อไปน้ี 
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(Data Protection Officer) 
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